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Vorwort

Die DATEV e. G. bietet hervorragende Software Losungen flir Steuerberater und
Juristen. Die Firma cobra GmbH mit Sitz in Konstanz ist der fiihrende Anbieter von

Ldsungen flr das Kunden- und Kontaktmanagement.

Seit geraumer Zeit bestand der Wunsch Adressdaten aus der DATEV Software nach
cobra CRM zu lbertragen, um so die Vorteile der beiden Software Pakete nutzen zu
kdénnen. Die von uns entwickelte Schnittstelle Gibertragt die relevanten Adressdaten
von DATEV nach cobra.

cobra CRM ist die ideale Basis fir Ihre Mandantengewinnung und —betreuung.

Nachfolgend wird die Installation und Konfiguration der Schnittstelle beschrieben.

Installationsvoraussetzungen

- Ein Windows Server System, auf dem DATEV installiert ist

- Cobra CRM PLUS / Pro oder BI - Version 2017

- Ein von der DATEV eingerichteter, lesender Benutzer auf die DATEV
Datenbank

- Die Schnittstelle DATEV Pro to cobra. Fiir den Ubertrag der Daten wird der
Konverter iiber einen geplanten Task aufgerufen. Wahrend des Ubertrags
mussen beide Datenbanken (DATEV und cobra) erreichbar sein.

- Voraussetzung fir die Schnittstelle:

o Server Betriebssystem: Windows Server 2008 R2 oder héher
(Ein Client Betriebssystem ist nicht ausreichend)

o .Net Framework 4.5




Installation der Schnittstelle

Es wird davon ausgegangen, dass eine aktuelle und funktionsfahige DATEV

Installation vorhanden ist.

Beauftragen Sie die DATEV e. G. Ihnen einen lesenden Benutzer flir Ihre DATEV
Datenbank anzulegen. Fir diesen lesenden Benutzer erhalten Sie Zugangsdaten von
der DATEV. Diese sind in der Konfiguration der Schnittstelle einzutragen (vergl.
spéter). Damit kann die Schnittstelle die gewiinschten Daten auslesen. Ein Andern
der Daten in DATEV ist NICHT moglich. Somit ist auch eine Beschadigung der DATEV

Datenbank durch z. B. die Schnittstelle 100% ausgeschlossen.

Sofern nicht vorhanden installieren Sie bitte cobra CRM gemaB Anleitung. Gerne

kann die Demo Datenbank mit installiert werden, diese wird jedoch nicht bendtigt.

Der Ubertrag der Daten erfolgt iiblicherweise in der Nacht. Die Schnittstelle wird an
einem Server installiert, der in dieser Zeit zur Verfligung steht. Auf diesem Gerat
muss weder DATEV noch cobra installiert sein. Die Schnittstelle benétigt lediglich

Zugriff auf beide Datenbanken.

Installieren Sie nun die Schnittstelle DATEVPro2cobra durch ausfiihren der Datei
DatevPro2cobra.msi auf einem Server Ihrer Wahl. Folgen Sie den Anweisungen des

Installationsprogramms. Nachfolgend einige Bildschirmfotos.




Installation der Software VTE Teichmann GmbH Software ‘1

IMit diesem Installationsporgramm installieren Sie die
Schnittstelle DATEY pro to cobra,

Der Installationsmanager
wird Sie durch

die Installation fiihren.
Bitte folgen Sie den
Anweisungen.

| weiter | | Abbrechen |

Lizenzrvereinbaming ﬁ
Lizenzversinbaning

Lizenzvertrag lber die Nutzung der Software der
VTE Teichmann GmbH

Priaambel

Der Lizenznehmer plant den Einsatz von Softwareprodukten des
Lizenzgebers in seinem Unternehmen. Der Lizenzgeber gewahrt
daher dem Lizenznehmer auf der Grundlage dieses Vertrags den
Gebrauch der Software. Voraussetzung fur die Lizenzeinrdumung ist,

[+] Akzeptieren




Installationspfad definieren
Installationspfad fir die Softwarew definieren

Pfad fir die Installation auswahlen

|C:U¢:ps‘\‘u’TE Teichmann GmbH"DatevProZcobra

| Pfad andem

r_ﬂ Installation von Software = >

WTE Teichrmann GmbH Software ‘1

Installation wurde erfolgreich abgeschlossen,

Installationslog ansehen [] Starten von der Anwendung

Nach der Installation sollten sich folgende Dateien im Zielverzeichnis befinden:




M = DatevPro2Cobra il 2

Start Freigeben Ansicht 0
I\-)_: = M | €« Apps » VTE Teichmann GmbH » DatevProdCobra v O | DatevPro2Cobra” durchsuch.. @ |
A Favoriten Mame - Anderungsdatum Typ Groke
B Desktop J LogFiles Dateiordner
& Downloads Manuals Dateiordner
5l Zuletzt besucht | Metfix Dateiordner
Vorlagen Dateiordner
1% Dieser PC |=] Banner.jpg JPEG-Bild
jm Desktop E DatevPro2Cobra.exe Anwendung 59
| Documents = erstLauf.xml AML-Dokum...
& Downloads =] Freigabexml AML-Dokum...
W Music =] lastrun.xml AML-Dokum...
=| Pictures =] lizenzdaten xml AML-Dokurm...
# Videos =] logpfadsettings.xml XML-Dokum...
iy Lokaler Datentrager | settingsxml AML-Dokum...
=] zusatzfunktionen.xml AML-Dokum...
‘?El Netzwerk

Die Dateien in dem Installationsverzeichnis:

LogFiles
wird vom Windowsinstaller erzeugt

Manuals
wird vom Windowsinstaller erzeugt und beinhaltet die Changelog und Konfiguration
der cobra DB und der Schnittstelle

Netfix
wird vom Windowsinstaller erzeugt, beinhaltet die .NET Framework 4.5.2 und héher

Vorlagen
wird vom Windowsinstaller erzeugt, beinhaltet aktuelle Vorlagen DB flr die
Schnittstelle und Ansicht

DatevPro2cobra.exe
wird vom Windowsinstaller aus DatevPro2cobra.msi kopiert

erstLauf.xml

wird nach der Installation beim Konfigurieren von der Schnittstelle erzeugt. Ist nicht
der Teil von DatevPro2cobra.msi.

Freigabe.xml
wird vom Windowsinstaller aus DatevPro2cobra.msi kopiert, mitgeliefert und
beinhaltet aktuelle freigegebene Version von DATEV EODB.




lastrun.xml )
wird nach jeden Lauf von der Schnittstelle mit aktuellen Datum von Ubertrag
aktualisiert bzw. erzeugt. Ist fiir Incrementellenmode von der Schnittstelle relevant.

lizentdaten.xml
wird nach der Installation beim Konfigurieren von der Schnittstelle erzeugt. Ist nicht
der Teil von DatevPro2cobra.msi.

logpfadsetttings.xml
wird nach der Installation beim Konfigurieren von der Schnittstelle erzeugt. Ist nicht
der Teil von DatevPro2cobra.msi.

settings.xml

wird nach der Installation beim Konfigurieren von der Schnittstelle erzeugt. Ist nicht
der Teil von DatevPro2cobra.msi. Beihaltet die Einstellugen zu Datenbanken von
cobra und Datev EODB.

zusatzfunktionen.xml

wird nach der Installation beim Konfigurieren von der Schnittstelle erzeugt. Ist nicht
der Teil von DatevPro2cobra.msi. Beihaltet die Einstellugen fiir den Ubertrag von
Daten nach cobra.

Nach der Installation kann das Programm durch Doppelklick erstmals gestartet
werden. Es erscheint folgendes Fenster:

“E DatevPro2Cobra .:u, IEI E@
Datei  Optionen  Lizenzmodul 7

Import aller Datensatze

Status:

Import | Beenden




Die Software wird mit einem Lizenzschliissel freigeschaltet. Um einen Freischaltcode
zu erhalten gehen Sie wie folgt vor: Klicken Sie hierzu auf ,Lizenzmodul® und dann

Lizenz. Es erscheint folgender Dialog:

e LizenzModul -
¥ Datei Lizenz

Diaten des Lizenznehmers

Lizenznehmer: | Mustercanzlei |
Strake  Hausnummer: |I'u1usterstr. ||51| |
PLZ On: | 84051 | |Essenbach |
Lizenznummer

| Lizenznummer generieren |

Lizenzschlissel

Bitte tragen Sie im nachfolgenden Feld den erhaltenen Lizenzschlussel ein.

Lizenzschiissel: |2-:H-‘-!—ﬁ5—5ﬂh)(F‘ UnmEMwaﬁpbmeSId‘Ifxy’UavEﬂ'ﬁc‘|
Giittig bis: 01.04 2018
Zusatz: | FaHsudM1vIN+Z0Y++J3yg== |

| Lizenzschlissel prifen |

Tragen Sie hier bitte Ihre Kanzleidaten ein

NE Lizenznummer -

Lizenznummer

generieren“. Es erscheint f0|gender Dla|Og Ihre Lizenznummer wurde erfolgreich generiert.
Lizenznummer: Be23cafa

und klicken Sie auf ,Lizenznummer

(mit Ihren Daten): Teilen Sie uns bitte die
Bitte wenden Sie sich nun an die VTE Teichmann GmbH
und teilen dort die oben stehende Lizenznummer mit,

Lizenznummer (In dem Beispiel 8e23cafa) um lhren endgiltigen Lizenzschlossel zu emalten.
mit. Korta
Firma: VTE Teichmann GmbH
Strake:  Schardthof 10

PLZ: 84051

Ort: Esszenbach

Telefon:  +49 (8703) 9333 -0
Fax: +49 (8703) 9333 - 20
E-Mail:  info@vteteichmann de




Sie erhalten dann von uns eine
email mit dem Freischaltcode,
den Sie bitte im Bereich
Lizenzschlissel in das Feld
Lizenzschlissel und  Zusatz

einkopieren.

SchlieBen Sie den Dialog mit
Beenden. Die Schnittstelle kann

nun konfiguriert werden.

NE LizenzModul -

¥ Datei Lizenz
Daten des Lizenznehmers
Lizenznehmer: | Musteranzlei |
Strabe  Hausnummer: |Musterstr. | |51| |
PLZ O: | 84051 | |Essenbach |
Lizenznummer
| Lizenznummer generieren |

Lizenzschlussel

Bitte tragen Sie im nachfolgenden Feld den erhattenen Lizenzschiissel sin.

Lizenzschlissel: |2c23f-!ﬂ5—5ﬂhXP UomZMwaﬁpbmwhSI-nyUov&fc'l
Gililtig bis: 01.04. 2018
Zusatz: [FaHsuJM1v3N+Z0Y++3yyg== |

| Lizenzschiissel pnifen |




Konfiguration der Schnittstelle

Die Schnittstelle schreibt die aus der DATEV Datenbank ausgelesenen Daten direkt in
die cobra Datenbank. Dieser Vorgang kann je nach Datenmenge und gewlinschter
Aktualigt z. B. 1 x je Nacht oder 1 x je Woche erfolgen. Wie oft die Schnittstelle die
geanderten Daten Ubertragt wird durch die Planung im Windows Taskplaner

bestimmt.

Legen Sie eine neue cobra Datenbank auf Basis der von uns gelieferten Vorlage an.
Diese Vorlage beinhaltet u. a. die Felder, die die Daten aus der DATEV aufnehmen.

Als Ansicht wahlen Sie die ebenfalls von uns gelieferte cobra Ansicht aus.

NE Optionen -

Datei
L_]bertlagsmodus - Kanzlei Standort
() Vollstandiger Madus ) Incremeneteller Madus Bitte geben Sie hier den Standort Ihrer Kanzlei ein,
um eine Zuordnung der Adressen zum jeweiligen
Datev Server Einstellungen Fimenstandort zu ermadglichen.
Datev SGL DB - Bnstellungen Standort: | Essenbach
Datev SGL Server: | S1B0DCWTESU2 v|
Datev SaL User- |sa | SGL / ODBC Verbindungstest

] Um lhre eingegebenen Diaten zu testen, klicken Sie bitte zuerst
Datev SQL Passwort: | | auf den Button "Speichem” und anschiiefend

uf den Button "Verbindung herstellen””.
Datev SQL Datenbark: [DATEVAWINDVSWT\DATEVY | 0 o oo TEOGg S
| Verbindung herstellen

Datev SGL Sprache:
d prache:  len v Cobra SGL Verbindung

Status:  Werbindung enfolgreich hergestellt

Datev SQL / ODBC Verbindung
Status: Verbindung enfolgreich hergestelit

Suolite einer der beiden Connectoren keine Verbindung herstellen
konnen, Uberprifen Sie bitte lhre Eingaben oder wenden
sich an lhren EDW Betreuer.

Bitte Wahlen Sie, welche At der Verbindung Sie zu Threm Feldpnifung

Datev SOL Server herstellen wollen. Um zu Testen ob alle bendtigten Felder in der Cobra Datenbank
® 50l Connector () ODBC Connector vorhanden, klicken Sie bitte auf den Button "Felder pnifen”.

Status:  Alle Felder in der Datenbarnk vorfiander.
Cobra DB - Einstellungen

Cobra S0L Server: |s1 B0DCWTESUZ v |

Cobra SGL User: |sa | Felder pnifen

Cobra SOL Passwort: |

Cobra SGL Datenbank: |Dateva2cu:ub|aNew_Knpie W |

Cobra SQGL Sprache: |en W |

bt
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In den Optionen tragen Sie bitte folgende Werte ein:

DATEV Server Einstellungen: Geben Sie hier den SQL Server der DATEV und die

Daten des lesenden Benutzers, die Sie von der DATEV erhalten haben, ein.
Als Verbindungsart wahlen Sie ,SQL Connector"

Im Bereich unten links tragen Sie bitte die cobra Datenbank, in die Sie die DATEV
Daten schreiben mdchten, ein. Flir diese Datenbank ist ein Benutzer incl. Passwort

anzugeben, der Schreibrechte auf die entsprechende cobra Datenbank hat.

Im Feld Kanzlei Standort geben Sie bitte den Standort der cobra Installation an (=
Feld Kanzlei Standort). Da cobra Datenbestande liber mehrere Standorte replizieren
kann (erfordert SQL Standard Server), kann so die Herkunft eines Adressdatensatzes
bestimmt werden. Dies kann z. B. zur Kollissionspriifung verwendet werden (Fur
cobra crm PLUS ist ein Dubletten Zusatzmodul erhéltlich. Dieses ist ab cobra crm
PRO enthalten)

Sind alle Daten eingetragen kdnnen Sie (iber die Schaltflache ,Verbindung priifen®
kontrollieren, ob alle Werte korrekt sind und ob auf beide Datenbanken zugegriffen

werden kann. Status: ,Verbindung erfolgreich hergestellt®.

Ist dies erfolgreich klicken Sie auf Felder Priifen. Die Schnittstelle priift, ob aller
erforderlichen Felder in der cobra Datenbank vorhanden sind. Ist alles korrekt,
erscheint die Meldung: ,Alle Felder in der Datenbank vorhanden®. Fehlt ein oder
mehrere Felder wird eine entsprechende Meldung mit Hinweis auf das fehlende Feld

ausgegeben.

Speichern Sie die Daten und schlieBen Sie den Dialog Optionen.
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Nachdem die grundsatzliche Konfiguration der Schnittstelle abgeschlossen ist 6ffenen

Sie bitte den Dialog Zusatzfunktionen.

Hier kdnnen Sie das Verhalten der Schnittstelle festlegen. Aktivieren Sie bitte die

Optionen, die Sie nutzen méchten. Nachfolgend finden Sie eine Erklarung der

Optionen.

e Zusatzfunktionen -

Datei i@ Information

Zusatzfunktionen - Einstellungen
Bitte makieren Sie die Funktionen, die Sie in lhrem Ubertrag
benichsichtigt haben machten.
Cobra Stichwaorter Uberragen werden sollen

Ansprechpartner 1 Mldive Mandarten
Betriebsinhaber (
Gesetzlicher Vertreter (Matidiche Persaon) (

) Mdive / Inaktive Mandanten

! Mandarten / Adressaten (empfohlen)

J )

Gesellschafter (Natudiche Person) 1 M - Mandarten / Adressaten
Cobra Adressverdnipfungen Anschrift
Ehepartnier (®) Hauptadresse
Kirder () Komespondenzadresse
SEselaachies Nawrclia (ims 2 Fimia) Mandantennummerbereich benicksichtigen
Geselischafter (Fima zu Firma) Berzich der Mandantennummem
Erfordert: Eigenorganisation classic pro Arfangsnummer:
Zustandighsiten |-|[:.|}g.[,~ |
Erfordert : Eigenorganisation comfort pro Endrummer:
[v] Miededassung |55§55 |
Mandzntengruppen
Mandantenkategorien Datev Pakete

[ | DebitorenDaten Pro Gbertragen
Spezifische Obemahme

Einzeluntemehmer
[ndividuelle Bezighungen

b

Zusatzfunktionen 1
- Ansprechpartner, Betriebsinhaber, Gesetzliche Vertreter und Gesellschafter
werden, sofern sie in DATEV entsprechend verkntipft sind, nach cobra (als

Hauptdatenstz) ibertragen. Zusatzlich werden die Datensatze als

12



Nebenadresse in der Hierarchie der Firma aufgeflihrt. Ein gesetzter Haken
bedeutet, dass zusatzlich bei der Nebenadresse das entsprechende Stichwort
eingetragen wird. Empfehlung: alle Haken setzen.

Ein gesetzter Haken bei den jeweiligen Punkten unter ,cobra
Adressverkniipfungen" bewirkt, dass diese Beziehung auch in cobra ersichtlich
ist. Empfehlung: alle Haken setzen.

Ist die DATEV Eigenorganisation classic pro installiert — und nur dann (sonst
nicht) — sollte die Option ,Zustandigkeiten™ aktiviert sein. Sie bewirkt, dass die
Zustandigkeiten innerhalb der Kanzlei nach cobra tbertragen werden.

Ist DATEV Eingenorganisation comfort pro installiert kénnen die Optionen
Niederlassung, Mandantengruppen und Mandantenkategorien gesetzt werden.
Die Option ,Niederlassung" bewirkt, dass der Standort der Kanzlei nach cobra
in das Feld ,Niederlassung" ibertragen wird.

In DATEV EO comfort pro kénnen Mandantengruppen und
Mandantenkategorien erstellt werden. Mandanten kdnnen diesen Gruppen
bzw. Kategorien zugewiesen werden. Ein gesetzter Haken bewirkt, dass diese
Information nach cobra ibertragen wird. Unter der Registerkarte
Mandantengruppen bzw. Mandantenkategorien erscheint nach einem Ubertrag
eine Tabelle, die die Gruppen bzw. Kategorien anzeigt, in denen der Mandant
zugeordnet ist. (1 : N Beziehung). (Empfehlung: Haken setzen)

Ein gesetzter Haken bei Einzelunternehmer bewirkt, dass Aderssaten, die als
Einzelunternehmer gekennzeichnet sind, lbertragen werden. Ist eine Adresse
in DATEV als Einzelunternehmer markiert, ist keine Beziehung maglich.

In DATEV kénnen individuelle Beziehungen angelegt werden. Ein gesetzter
Haken bei ,individuellen Beziehungen™ bewirkt, dass diese nach cobra
Ubertragen werden. Es wird dann eine Adressverkniipfung angelegt.

(Empfehlung: Haken setzen)

In der Rubrik ,Ubertragen werden sollen® kann folgendes Verhalten festgelegt

werden:

Aktive Mandanten: Es werden nur aktive Mandanten Ubertragen. Ist ein

Mandant einmal Ubertragen verbleibt der Datensatz dauerhaft in cobra.

13



Wechselt der Status in DATEV auf inaktiv, wird dies im Feld Mandantenstatus
angezeigt. Die Datenbank enthalt deshalb langfrisitg — trotz der Einstellung
»nur aktive Mandanten™ sowohl aktive als auch inaktive Mandanten.

- Wurde ,aktive / inaktive Mandanten" eingestellt werden ausschlieBlich
Mandanten, jedoch keine Adressaten libertragen. Beachten Sie, dass in dieser
Einstellung evtl. Adressverkniipfungen nicht abgebildet werden kénnen.

- Die Einstellung ,Mandanten / Adressaten" Ubertragt sowohl die Adressaten,
als auch alle Mandanten nach cobra. Diese Einstellung wird empfohlen.

- In DATEV ist normalerweise ein Adressat ein Mandant. Es ist jedoch auch
mdglich einen Adressaten mit mehreren Mandanten (N) zu verbinden. Um dies
abzubilden ware die entsprechende Option zu wahlen. Wir raten hiervon
jedoch dringend ab, da dies zu Dubletten flihrt. AuBerdem wird der

Adressbestand untbersichtlich bzw. schwer zu durchschauen.

In DATEV koénnen entweder die Hauptadresse oder die Korrespondenzadresse
gefillt werden. Im Bereich Anschrift legen Sie fest, ob die Daten der
Hauptadresse oder der Korrespondenzadresse nach cobra Gibernommen werden.

(Empfehlung: Hauptadresse)

In vielen Kanzleien wurden hohe Nummernbereiche bei Mandantennummern flir
Ubungszwecke verwendet. Diese Adressen sind in cobra jedoch nicht erwiinscht.
Durch Vergabe der Anfangs- bzw. Endnummer werden nur die Adressen

Ubertragen, die in diesem Bereich liegen.

Hinweis:
Die Einstellungen sind bei der Einrichtung vorzunehmen und dirfen nach dem

ersten Lauf der Schnittstelle nicht mehr gedndert werden.

Beachten Sie, dass die Einstellung, welche DATEV Version installiert ist, unbedingt

stimmen muss, damit die Daten korrekt ibertragen werden. Denken Sie bitte
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unbedingt an eine entsprechende Anpassung, sollte die Eigenorganisation z. B.

von classic pro auf comfort pro umgestellt werden.

Sind alle Einstellungen vorgenommen verlassen Sie den Dialog Uber die
Schalftflache ,Speichern®.

Einige Felder (Firma, Name, etc.) sind fiir den Ubertrag fest eingestellt. Es gibt
jedoch auf Felder, die individuell zugeordnet werden kénnen. Unter Optionen,
Zuordnung kdnnen Sie entsprechende Feldverbindungen einstellen. Es werden die
Felder aus DATEV angeboten, die sich in der EODB befinden (nicht ZMSD).

yE | iumnljnung | |—|':' x

Feldzuordnung Datev / Cobra

Datev Importfelder Cobra Feldname Datev Feldname ~
AldenMummer Abteilung _
Branche Adressstatus =,
MandantJahresbericht Aldualisiert

Mandatinfo Anrede

Relevant Anrede privat
Relevanz Ausweisnummer

it Bemercung
Betreuer

Betreuung seit
Betreuungsstatus

BLE

Branche

Bricfanrede

Bundesland

Datum Adressqualifikcation

- Crz LICs 1My ¥
< ] > < [} ¥

ot

Zuordnung 1

Nach der erfolgreichen Konfiguration der Schnittstelle miissen folgende Dateien im
Ordner der Schnittstelle vorhanden sein:

- Optionen.xml
- Lizenzdaten.xml

15



- Zusatzfunktionen.xml
- erstlauf.xml
- lastrun.xml

Zusatzlich die Datei Freigabe.xml, die sich nach der Installation im gleichen Ordner
wie die DatevPro2cobra.exe befinden muss und die aktuelle Freigabeversion zu
DATEV Datenbankversion beinhaltet.

Die Schnittstelle ist nun konfiguriert und bereit fiir den ersten Lauf.

16



Der erste Lauf der Schnittstelle

Wird das Ubertragen der Daten das erste Mal gestartet lauft die Schnittstelle im
Modus ,vollstéandig®. Das bedeutet, dass alle Datensatze aus DATEV Ubertragen
werden. Dieser Lauf kann durchaus einige Stunden — abhangig von der DATEV
Datenbank GréBe und der Geschwindigkeit des Servers, der den Ubertrag ausfiihrt,
dauern. Achten Sie bitte darauf, dass beide Datenbanken (DATEV und cobra) in
dieser Zeit verfligbar sind und nicht — z. B. durch eine Datensicherung — gestoppt

werden.

Nach dem ersten Ubertrag wechselt die Schnittstelle automatisch in den Modus
Jnkrementell*. Es werden dann nur noch Datensatze (ibertragen, die sich seit dem
letzen Ubertrag in DATEV gedndert haben. Dadurch wird die Schnittstelle erheblich

schneller — die erforderliche Ubertragungszeit ist erheblich kiirzer.

Wird das Programm gestartet erscheint folgende Oberflache:

B DatevPro2Cobra (===
Datei  Optionen  Lizenzmodul 7

Import aller Datensatze

Status:

Bild 1 ,Startfenster"

Klicken Sie auf ,Import®. Der Ubertrag der Daten aus der DATEV Datenbank nach
cobra lduft nun. Nachfolgends Bild zeigt den Ubertrag der Demo Datenbank.
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dB0BEa

INFO

£ Nebenadresse o, Adressverknipfungen %, Aktiviaten « 2ur Adresse Bro Kampagnen i Importieren &% Mobiler Berutzer | B 4%
o .
B9 Kortakte 0 Zusatzdaten + y A g Meine letate Aktivitst L Alle h Mandanter/Projekte | Hl Exportieren B3 Abgleichen & =
Bisher Adressen Berichte
¢, Stichwérter 4 Bemerkung - Finzufiigenjertfemen » G Aktiviesten der Adresse &y Effizienzmodul & Outlook Abgleich aQ
Sktuele Adresse verl. Kampagnen Vertrishsprojekte Auswertungen Datenaustausch &
MANDANTENKATEGORIEN |
ADRESSLISTE DETALS |
Mandantenhummer | Firma «[Machname = [vorname = [strate | Mandatsstatus |KandeilitungPartner | Rechtsberatung Steverberatung
A
Albrecht Ruppert und Dokt...  Ackermann  Albrecht Dortmunderstr. 121
BraLerei Holz Leinzigerstr, 7
B 10026 Blratechrik Bayern Grakstr, 55 Akt Helene Chermeier
10026 Birotechrik Bayerm Etbe Erwin Grofstr. 55 kv Helere Chermeier
10026 Birotechrik Bayem Richiter Maria Grofistr, 55 ket Helene Chermeier
10026 Biratechnik Bavem Roediger Martin Grofistr, 55 ket Helene Chermeier
10028 Birotechnik Bayem MNord Burdugov Juri Finkenweg 4 ket peter Philip Siegfried vogel Richard Eisenbach
=] Or. Gottlish und Arzte Doktoren-Alee 25
Dr, Gottlieb und frzte Angel Michael Doktaren-Ales 25
B 10017 Elektro 4G Frarkfurtstr. 93 ki Thamas Huber Peter Philp
10017 Elekiro AG ngel Michael Frarkfurtstr. 53 ket Thomas Huber Peter Philip
10017 Elektro AG Richter Maria Frarkfurtsir, 93 ket Thomas Huber Peter Philip
B 10005 Fischer Campany Kronenstr. 2 Aktiy
10005 Fischer Campany Erbe Erwin Kronenstr. 2 aktiv
125 Fahe s oz bt e b
10005 Fischer Company Schirwetter  Barbara Kronenstr, 2 ket
B 10034 Friscr Salon Regerburgerstr, 30 Akt
10034 Friser Salon Braun Bertram Regerburgerstr. 30 ki
B 10018 Glaserei Zirkel GmbH Bierbauchigersiveg 157 et alorecht Ackermann
10018 Glaserei Zirkel GmbH Angel Michael Bierbauchigersweg 187 ket lorecht Ackermann v
| adresse |

70 Firma  Gast

=]

USGABE  RECHERCHE
L% Hebenadresse o2 Adressverknipfungen %, Akivitaten @ Zur Adresse G, Kampagnen ER Importieren &% Mobler Benuteer | [ &%
o~
B3 Kontakte ] zusatodaten - i Meine letzte Aktivitat L Alle 7 Mandanten/Projekte | fE} Exportieren E5 abgleichen E =
Bisher sser Heu Berichie
¢ Stichwirter 18 Bemerkung - hinzuftigenfentfernen - T Aktfvitaten der Adresse &5 Effizienzmodul & Outlook Abgleich z
iktuele Adresse verl., Kampagnen Datenaustausch )
MANDANTENKATEGORIEN |
ADRESSLISTE
Details Kommunikation Zusatzinfos
Unternehmensdaten Medium Personliche Daten | Mandanteninfos  Zustandigkeiten
Firrna Buratechnik Bayern Mard Telefon +49 01234569 J | anrede Eiro -
Firmenusatz 1 Birotechrik Bayer Abtelung Nord Telefon direkt  +43 0123456760 - 30 2| adektiel
Fitmenzusatz 2 Durchwahl 2| i =
granche - Fax +49 01234560 - 25 R
Unternehmensfarm Mokl o [ v—
Branche Herstelung Schreibwaren und Birbedarf 2 || Shpe i NS
Branchenschiissel  17.23.0 Inaktive Adfrgessa ;J Keine EVM?;IS Ei Geburtsname
Abteiung ~ | Keine annd [ Keine Brie | =
d e Geburtstagskarte ) Weihnachtskarte 1] Gehtlistn
Standort Eszenbac | Geschiecht
Furktion E-Mail Unternehme info@biro-bayvem.de = Gubformel it freundlichen GriBen
Position - E-Mail Ansprechp. ?,' "
Strale Firkenweg 4 Qe Wehseite v biro-bayer . defnord & B
Land/PLZ/0rt DE-84103 Postau Gepriift am 15122015 - | Staatsangehtrigkeit
i RS _ | Datensatzherkunft Datey Religion
Bundeskand Bayern (] Todestag
Ortstedl
Pastfach-PLZ
Briefanrede Sehr geehrte Damen und Herren, - Bemerkung
hiederlassung DATEY eG-Zentrale - Standardbuchungskre
Staat DEUTSCHLAND
Informationen zur Adresse
| verkniipfung Adresse
00 Fima | Gast | O
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INFO ADDI

Webenadresse o2 Adressverknipfungen T, ldivitaten q Zur Adresse I_ s Kampagnen [ Importieren &5 Mobiler Berutzer | [
Kontakte {70 zusatedaten + i Meine letzte Akkivicat 2 Ale . &2 mandanteriProiekie | HE Exportieren B Abgleichen &
Bisher Adressen Meu Berichts
Stichwirter 18 Bemerkung - hinzufiigenjenternen = G, Aktivitaten der Adresse £ Effizienzmadul &7 Outlook Abgleich
Aktuslle Adresse verl... Kampagren Vertriebsprojekie Auswertungen Datenaustausch
MANDANTENKATEGORIEN |
ADRESSLISTE
Details Kommunikation Zusatzinfos
Unternehmensdaten Medium Personliche Daten | Mandanteninfos | Zustindigkeiten
Firma Burotechrik Bayermn Nord Telefon +49 01234569 MandanterNummer 10028
Firmenzusatz 1 Birotechrik Bayern Abteilung Mord Telefon direkt +49 0123456789 - 30 MandantenTyp 3
Firmenzusatz 2 Durchwahl Mandatsstatus Akctiv
Branche i Fax +49 01234569 - 25 Mandantengruppe VP
Unternehmensform Pobil Mandatsherkunft  Messe
Branche Herstellung Schrelwaren und Burobedarf = Skype
Branchenschitssel  17.23.0 Inaktive Adresse Keine E-Mals
Abteiung - Keine snrufe Keine Eriefe
Standort Excorbadh Geburtstagskarte Weihnachtskarte
Furktion E-Mail Unternehme info@biro-bayern.de
Pasition - E-Mail Ansprechp.
Strale Finkeriweg 4 Webseite ey, biUro-bayer .de/nord
Land/PLZ{Crt DE-84103 Postau GepHift am 15.12.2016 =
= s Datensatzherkunft Datey
Bundesland Bavern
Ortsteil
Postfach-PLZ
Briefanrede Sehr geehrte Damen und Herren, ¥ Bemerkung
Miederlassung DATEY eG-Zentrae - Standardbuchungskre
Staat DEUTSCHLAND
Informationen zur Adresse
KOMMUNIKATION BEMERKLING
Verknipfung [ Adresse
740 Firma | Gast | ¢

Kopieren

AUSGABE RECHERCHE

&, Lischen ~ Wettrishsprojekt neu o8

-

& Bnderungen verwerfen i Eigenschaften {5 Termin ~ 2

Meu  Adresse Adresse zur
€ Riickgangig ~  suchen & Wiederherstellen Kampagne = Aufgabe - e
Zwischenablage Adresse Akkion
ARTICELSTAMM |  DASHBOARDS |  MANDANTEMKATEGORIEN |
LISTE KaRTE |
Details Kommunikation
Geprift am 15.12.2016 - Telefon +49 01234560
Datensatzherkunft  Datew Telefor direkt +49 0123456789 - 30
Firma Burotechnik Bayern Nord Durchweahl
Firmenzusatz 1 Fax +48 01234569 - 25
Firmenzusatz 2 bl
Branche - Skype
Unternehmensfarm Keine E-Mas
DEBranche Herstelung Schreibwaren und Burobedarf aus P Keine Briefe
DBranchenSchl 17.23.0 Keine Anrufe
Abteiung - Geburtstagskarte
Standort Essenbach Weihnachtskarte |
Funktion E-Mail Untern, info@biiro-bayem.de
Position = E-Mail Ansprechp,
StraBe Finkenweg 4 Websaite ey biliro-baver.de/nord
LandfPLZfCrt DE-84103 Postau
Land DE
Bundesland Bavern
Ortsteil
Postfach-PLZ
Briefanrede Sehr geehrte Damen und Herren, " Bemerkung
Niederlassung DATEV eG-Zentrale - Standardbuchungskre
Staat

Inaktive Adresse

DEUTSCHLAND
& .

Hi @

Anrufen c{f) (_';?
Arnufe in Abwesenhel: ‘L
Adresse Recherche Neu
Recherche al friehmen | verkrigpfen: werkndpren &
WVerknlpfung Nachrich...
Zusatzinfos
Personliche Daten  Mandanteninfos =~ Zustandigkeiten

Anlagenbuchfihrung
Betriebswirt. Beratung
Buchfihrung
Bescheidprifung
Jahresabschl. betr, Stevern
Kanzleieitung [ Partner
Lohnbuchfiibrung
Mandatsverantwortung
Motariatsaufgaben
Rechtsberatung
Steuerberatung
Steuer, priv. Steusrn
wirtschaftspriifung

Albrecht Ackermann
Thomas Huber
Siegfried Yogel
Richard Eisenbach
Markus Mietsche
Peter Philip

Helene Chermeier
Siegftied Yogel
Albrecht  Ackermann
Siegftied Yogel
Richard Eisenbach
Thornas Huber
Markus Mietsche
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Nach dem ersten (vollsténdigen) Ubertrag aller Adressen empfiehlt es sich die
Schnittstelle ein zweites Mal von Hand zu starten. Die Laufzeit ist ab diesem
Zeitpunkt viel kiirzer, da nur noch Daten Ubertragen werden, die sich geandert
haben.

Ist alles korrekt Uibertragen, erstellen Sie bitte einen geplanten Task unter der
Windows Aufgabenplanung. Definieren Sie den Zyklus, wann ein Ubertrag stattfinden
soll. Beachten Sie bitte, dass in dieser Zeit sowohl die DATEV als auch die cobra
Datenbank verfligbar sein muss.

Informationen fiir den Anwender:

Die Schnittstelle l1auft vollautomatisch im Hintergrund. Sie ibertragt die DATEV
Adressen zyklisch nach cobra. Auch wenn Ihrerseits kein Handlungsbedarf besteht
sollten Sie einige Punkte wissen bzw. beachten.

Adressen werden durch die Schnittstelle in cobra angelegt und aktualisiert. Es
werden keine Adressen geldscht.

Das Wort ,,DATEV" im Feld , Datensatzherkunft" bedeutet, dass diese Adresse aus der
DATEV iibernommen wurde. Andern Sie bei diesen Adressen in den griin hinterlegten
Feldern nichts — Ihre Anderungen wiirden mit dem néchsten Lauf der Schnittstelle
tiberschrieben werden. Anderungen an den anderen - nicht griin markierten — Felder
kdnnen Sie gerne vornehmen.

Das Feld ,,Gepruft am" enthalt das Datum, an dem die Adresse zuletzt mit dem
DATEV Bestand verifiziert wurde. Liegt das Datum weiter zuriick lassen Sie bitte
priifen, ob die Schnittstelle ausgefiihrt wird.

Neue Adressen, die Sie z. B. aus Akquize Tatigkeiten erhalten, geben Sie bitte in
cobra ein. Wird die Person spater zum Mandant erfassen Sie diese in DATEV.
Ublicherweise werden hier mehr Informationen erfasst als in cobra zur Akquzie
vorhanden waren. Diese in DATEV erfasste Adresse wird beim nachsten Lauf der
Schnittstelle an cobra Ubertragen. Sie kdnnen dann die urspriinglich vorhandene und
die neu aus DATEV Ubertragene Adresse Uber die cobra Funktion , Adressen
zusammenfihren®, zusammenfihren. Beachten Sie, dass die Adresse, die aus der
DATEV stammt (Datensatzherkunft DATEV) als Zieladresse erhalten bleibt. Evtl.
vorhandene Kontakte und Zusatzdaten ibernehmen Sie mit in die Zieladresse.
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SchluBBwort:

Wir hoffen, dass Ihnen die Schnittstelle viel Arbeit beim Pflegen Ihres
Adressbestandes abnimmt und Ihnen mit cobra ein effizientes Werkzeug flir die
Mandantengewinnung und-betreuung zur Verfligung steht. Sollten Sie eine Funktion
vermissen freuen wir uns Uber Ihre entsprechende Anregung. Schauen Sie auch auf
unserer Webprasenz www.VTE-Teichmann.de vorbei — Informationen zur
Schnittstelle finden Sie unter Produkte — Software. Wir freuen uns auf Ihren Besuch.

VTE Teichmann GmbH

Schardthof 10

84051 Essenbach

Tel.: 08703 /93 33-0

Fax: 08703 /93 33-20

E-Mail: Info@VTE-Teichmann.de
Link: http://www.VTE-Teichmann.de
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